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Bild 1: Hoérmann bietet seinen Vertriebspartnern eine neue
Version des Hoérmann Angebots- und Auftragssystems an,

mit der Bestellprozesse noch einfacher und schneller wer-

den. Das System bietet viele Vorteile.

Aus iHAS wird iIHAAS
Hormann Angebots- und Auftragssystem

Zum 1. Marz stellt Hormann seinen Vertriebspartnern
eine neue Version des internetbasierten Angebotssys-
tems zur Verfligung, das den Bestellprozess deutlich
vereinfacht und viel Zeit spart.

Viele der Hormann Vertriebspartner nutzen bereits das in-
ternetbasierte Hormann Angebotssystem (iHAS), mit dem
sie fur ihre Kunden ein Angebot erstellen und dieses an-
schliel3end in einen Auftrag umwandeln kénnen, der dann
direkt zur weiteren Bearbeitung an Hérmann weitergeleitet
wird.

Fur den Fall, dass gar kein Angebot zur Vorlage beim End-
kunden bengtigt wird, weil sich dieser bereits im Beratungs-
gesprach entscheidet oder ein Handwerker mit genauen
Vorstellungen in den Handel kommt, musste bislang den-
noch zunéchst ein Angebot erstellt werden, bevor der Auf-
trag an Hormann weitergeleitet werden konnte. Diesen Zwi-
schenschritt kdnnen sich Hérmann Vertriebspartner zukdnf-
tig sparen: die neue Version, genannt internetbasiertes
Hormann Angebots- und Auftragssystem (iIHAAS), lasst es
dem Anwender offen, ob beides, Angebot und Auftrag, er-
stellt werden soll oder ob der Handler direkt einen Auftrag an
Hormann schicken mochte ohne vorher ein Angebot erstel-
len zu mussen. Im Eingangsmeni kann zwischen den Aktio-
nen ,Angebot erstellen” und ,Auftrag erstellen“ gewahlt wer-
den.

Fur Hormann Vertriebspartner macht die Nutzung von
iIHAAS Sinn: Zusatzlich zu ihren Konditionen erhalten sie pro
IHAAS-Bestellung einen Zusatzrabatt von zwei Prozent.
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Fachhandelspartner kénnen Subhéndler, also Handler- oder
Handwerkerkunden, unter bestimmten Voraussetzungen
ebenfalls an das System anbinden, welches rund um die Uhr
erreichbar ist. Ein weiterer grof3er Vorteil ist die Fehlerver-
meidung bei Bestellvorgéngen: Das System zeigt genau an,
wenn Produkte falsch oder unzulanglich konfiguriert wurden
und erfragt die erforderlichen Daten. Das erspart Zeit im Ta-
gesgeschaft, Lieferzeiten werden dadurch verkirzt und Re-
klamationen anschliel3end gemindert.

Die Nutzung des Angebots- und Auftragssystems kostet die
Hoérmann Vertriebspartner 250 Euro pro Jahr. In diesem Pa-
ket konnen pro Unternehmen unendlich viele Zugénge ange-
legt werden, die alle parallel nutzbar sind. In jeder der 14
deutschen Hérmann Vertriebsniederlassungen finden Schu-
lungen statt, die Handler in die Vorteile und Anwendung des
Systems einfiihren.

(2.280 Zeichen inkl. Leerschlage)
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